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Uvod 
Ta dokument je namenjen uporabnikom Borzenovih portalov za oddajo vlog za dodelitev nepovratnih 

sredstev, predvsem prvanim osebam,  in opisuje, na kaj je treba biti pozoren pri podpisovanju vloge, 

ter kako se izogniti morebitnim tehničnim težavam. 

 

Podpisovanje vlog z elektronskim podpisom 

Podpisovanje vlog z elektronskim podpisom v Borzenovih portalih za pravne osebe poteka s pomočjo 

podpisne komponente ProXSign, ki mora biti nameščena na lokalni napravi osebe, ki izpolnjuje vlogo. 

Na računalnik si jo je mogoče prenesti s spletne strani Državnega centra za storitve zaupanja SI-TRUST. 

Postopek namestitve je podrobneje opisan v nadaljevanju. 

za podpis vloge potrebujejo še veljavno osebno digitalno potrdilo, izdano pri enem izmed slovenskih 

overiteljev (npr. SI-TRUST/SIGEN-CA, Halcom, Rekono, Pošta®CA/Poštarca …) in potrdila izdajatelja 

(korensko in vmesno potrdilo).  

 

Vsebina dokumenta 

• hitri pregled in koraki do ustrezne namestitve potrebnih potrdil, 

• namestitev podpisne komponente SETCCE proXSign, 

• izbira pravilnega digitalnega potrdila v portalu, 

• preverjanje nameščenih potrdil v sistemu (Windows/macOS) in brskalniku (Firefox), 

• navodila za posamezne izdajatelje (SI-TRUST/SIGEN-CA, Halcom, Rekono, 

Pošta®CA/Poštarca), 

• opis napake -300 in najpogostejših vzrokov. 

 

Hitri pregled potrebnih komponent in potrdil  

1) Ali je podpisna komponenta proXSign nameščena in 

aktivna? 

Ob začetku izpolnjevanja vloge vam portal javi, ali je na vašem računalniku nameščena ustrezna 

podpisana komponenta. Če portal javi, da podpisne komponente ni mogoče doseči, jo je treba 

namestiti ali zagnati. 

https://www.si-trust.gov.si/sl/podpora-uporabnikom/podpisovanje-s-komponento-proxsign
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Slika: Portal javi, da podpisna komponenta ni dosegljiva – namestitev preko povezave »TUKAJ«. 

2) Ali je izbrano pravo osebno potrdilo? 

V obvestilu o nameščeni podpisni komponenti je naveden tudi izbrani certifikat. Preverite, ali je 

pravilno izbran vaš osebni in ne sistemski oz. certifikat aplikacij itd. Če je  izbran napačen certifikat, ga 

spremenite. 

 

Slika: Certifikat lahko zamenjate preko povezave »Spremeni certifikat«. 
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Slika: V seznamu izberite svoje osebno potrdilo (izdajatelj: npr. Halcom/SI-TRUST/Rekono/Pošta®CA …). 

3) Ali so nameščena korenska in vmesna potrdila 

izdajatelja? 

Če manjka korensko ali vmesno potrdilo izdajatelja, bo podpisovanje na koncu vloge neuspešno. V 

nadaljevanju so napisana navodila za preverjanje nameščenih potrdil v razdelku »Urejanje 

uporabniških potrdil« ter za uvoz potrdil za posamezne izdajatelje. 

4) Ali brskalnik dovoljuje povezavo do lokalnega 

omrežja (proXSign)? 

Komponenta proXSign deluje kot lokalna storitev. Brskalnik lahko zahteva dovoljenje za povezavo do 

naprav v lokalnem omrežju. Če je to dovoljenje onemogočeno, podpisna komponenta ne bo 

dosegljiva. 
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Slika: V brskalniku kliknite »Dovoli«, ko vas stran vpraša za dostop do lokalnega omrežja. 

 

Namestitev podpisne komponente SETCCE 

proXSign 
Če portal javi, da podpisna komponenta ni dosegljiva, jo namestite po spodnjih korakih. Postopek je 

prikazan za operacijski sistem Windows (enaki koraki veljajo tudi za Mac OS X – izberite ustrezno 

različico na strani ponudnika). 

Koraki namestitve (Windows) 

1. V portalu kliknite povezavo »TUKAJ« pri opozorilu o podpisni komponenti. 
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2. Odpre se uradna stran za namestitev komponente. Izberite svoj operacijski sistem. 

 

 

3. Za Windows izberite najnovejšo (aktualno) različico. 
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4. Kliknite povezavo za prenos namestitvene datoteke. 

 

 

5. Po prenosu odprite namestitveno datoteko iz prenesenih datotek. 
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6. Izberite jezik in potrdite. 

 

 

 

7. V čarovniku kliknite »Naprej« oz. »Next«. 
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8. Sprejmite licenčne pogoje in nadaljujte. 
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9. Potrdite lokacijo namestitve (privzeto) in nadaljujte. 

 

 

10. Po potrebi označite ustvarjanje bližnjice/auto-start ter nadaljujte. 
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11. Zaključite namestitev in po želji odprite proXSign. 

 

 

12. Ob pozivu za namestitev varnostnega potrdila kliknite »V redu«. 

 

 

13. Windows bo prikazal varnostno opozorilo – potrdite z »Da«. 
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Opomba: Po namestitvi zaprite in ponovno odprite brskalnik, nato ponovno odprite stran za podpis. 

Če je ProXSign nameščen, mora portal prikazati, da je podpisna komponenta pripravljena. 

 

Izbira in menjava digitalnega potrdila v 

portalu 
Preden začnete z oddajo vloge, preverite, ali imate izbrano pravo osebno digitalno potrdilo. Če imate 

v računalniku več potrdil, vas bo ProXSign vprašal, s katerim želite podpisati vlogo. 

Menjava potrdila 

1. Na vstopni strani vloge (desno zgoraj) kliknite »Spremeni certifikat«. 
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2. V oknu »Select Certificate« izberite svoje osebno potrdilo (pozorni bodite na stolpca 

»Issued to« in »Issued by«) ter potrdite z »OK«. 

 

Pozor! V zadnjem koraku je prikazano potrdilo,  ki ste ga izbrali na začetku. Če na začetku niste izbrali 

ustreznega, se s klikom na gumb »Nazaj na urejanje vloge« vrnite na prvo stran  in zgoraj desno 

izberite »Spremeni certifikat«. 
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Posebnost: Halcom  

Pri Halcom potrdilih se na seznamu prikažeta dve izbiri. Uporabite prvo možnost na seznamu. 

 

Slika: Pri Halcomu izberite prvo potrdilo na seznamu. 

 

Če imate nameščeni 2 korenski potrdili, je potrebno eno izbrisati. To storite s pridržanjem leve tipke 

na miški in klikom na »Delete« oz. »Izbriši«. 
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Preverjanje, ali so potrdila nameščena 

(Windows) 
Za za uspešen zaključek vloge s podpisom je ključno, da so v sistemu nameščeni: (1) osebno potrdilo, 

(2) vmesno potrdilo izdajatelja in (3) korensko potrdilo izdajatelja. 

Kako odprete »Urejanje uporabniških potrdil« 

1. Kliknite gumb Search/Išči spodaj v orodni vrstici windows in začnite tipkati: »Urejanje 

uporabniških potrdil« oz. »Manage user certificates«, če na računalniku uporabljate 

angleščino. 

 

 

2. Odprite najdeno aplikacijo (Microsoft Management Console – certmgr.msc). 

Osebno potrdilo 

V levem meniju odprite: Osebna > Potrdila. V seznamu mora biti vidno vaše osebno potrdilo, npr. 

Vaše ime in priimek issued by Halcom d.d (oz. navedn drugi ponudnik). 
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Slika: Primer lokacije osebnih potrdil (Osebna > Potrdila). 

Vmesna in Korenska potrdila 

V levem meniju odprite: Vmesni overitelji potrdil > Potrdila. Tukaj se morajo prikazati vmesna potrdila 

izdajateljev (npr. SIGEN-CA G2, POSTArCA G2 …). 
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Slika: Primer seznama vmesnih potrdil (Intermediate Certification Authorities). 

Nameščanje korenskih in vmesnih potrdil po 

izdajateljih 
V nadaljevanju so navodila za nameščanje potrdil najpogostejših izdajateljev. Vedno namestite (A) 

korensko potrdilo in (B) pripadajoče vmesno potrdilo. Uporabite navodila izdajatelja vašega osebnega 

potrdila. 

Splošni postopek uvoza potrdila v Windows 

Ko odprete datoteko potrdila (.cer/.crt) in kliknete »Namesti potrdilo…«, sledite Čarovniku za zvažanje 

potrdil. Spodaj je prikazan tipičen postopek (priporočilo: »Trenutni uporabnik« in samodejna izbira 

shrambe). 
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Slika: Čarovnik za uvažanje potrdil – izberite »Trenutni uporabnik«. 

 

Slika: Izberite »Samodejno izberi shrambo potrdil«. 
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Slika: Zaključek čarovnika – »Dokončaj«. 

 

SI-TRUST / SIGEN-CA (npr. Sigenca) 

Uradna potrdila (korensko in vmesna) so objavljena na strani SI-TRUST: korensko in vmesna potrdila 

(SI-TRUST) 

Za podpisovanje potrebujete: »SI-TRUST Root« in »SIGEN-CA G2« (odvisno od vrste potrdila, lahko 

tudi »SIGOV-CA«). 

1. Odprite zgornjo povezavo in prenesite potrebna potrdila (korensko in vmesno). 

https://www.si-trust.gov.si/podpora-uporabnikom/podpora-uporabnikom/podpisna-komponento-proxsign/korensko-in-vmesna-potrdila/
https://www.si-trust.gov.si/podpora-uporabnikom/podpora-uporabnikom/podpisna-komponento-proxsign/korensko-in-vmesna-potrdila/
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2. Odprite preneseno korensko potrdilo (npr. si-trust-root.crt) in kliknite »Odpri«. 

 

 

3. V oknu potrdila kliknite »Namesti potrdilo…« in dokončajte uvoz (glejte splošni postopek 

uvoza). 
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4. Ponovite postopek še za vmesno potrdilo (npr. sigen-ca-g2.xcert.crt). 
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Halcom 

Navodila in prenos vmesnih/korenskih potrdil: Halcom – namestitev vmesnega digitalnega potrdila 

1. Na strani Halcom prenesite korensko in vmesno potrdilo. Če brskalnik opozori, izberite 

»Obdrži« (Keep). 

https://www.halcom.si/halcom-ca-podpora/namestitev-vmesnega-digitalnega-potrdila/
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2. Odprite preneseno potrdilo iz prenesenih datotek (Downloads) in potrdite z »Odpri«. 

 

 

3. V oknu potrdila kliknite »Namesti potrdilo…« in dokončajte uvoz (glejte splošni postopek 

uvoza). 
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4. Ponovite še za vmesno potrdilo. Po uvozu se prikaže obvestilo o uspešnem uvozu. 
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Rekono 

Korensko potrdilo in potrdila podrejenih izdajateljev: Rekono – korensko potrdilo Rekono RSA RootCA-

QC 

Prenesite korensko potrdilo (RootCA) in pripadajoče vmesno potrdilo (CA1), nato vsako posebej 

uvozite v Windows. 

https://rekono.si/korensko-potrdilo-rekono-rsa-rootca-qc/
https://rekono.si/korensko-potrdilo-rekono-rsa-rootca-qc/
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Postopek uvoza potrdil v Windows je prikazan v poglavju »Splošni postopek uvoza potrdila v 

Windows«. 

Pošta®CA / Poštarca (POSTArCA) 

Korensko in vmesno potrdilo sta objavljena na strani: Rekono – korenski izdajatelj POSTArCA 

1. Odprite povezavo in prenesite potrdili POSTArCA_Root.cer (korensko) in POSTArCA_G2.cer 

(vmesno). 

 

 

https://rekono.si/korenski-izdajatelj-postarca/
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2. Odprite preneseno korensko potrdilo (POSTArCA_Root.cer) in potrdite z »Odpri«. 

 

3. V oknu potrdila kliknite »Namesti potrdilo…« in dokončajte uvoz (glejte splošni postopek 

uvoza). 

 

Korensko potrdilo »ni zaupanja vredno« 

 Če je prikazano, da korensko potrdilo »ni zaupanja vredno (not trusted)«, ga je treba namestiti v 

zaupanja vredne korenske overitelje oziroma ga premakniti tja, če je korensko potrdilo že nameščeno.  
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Slika: Primer – korensko potrdilo ni zaupanja vredno (prikazan rdeč X). 

1. Kliknite »Namesti potrdilo…« in potrdite varnostno opozorilo, če se prikaže. 
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Kliknite certifikat iz mape »vmesni overitelji potrdil« ter ga povlice v mapo zaupanja vredni overitelji 

potrdil. Nato s klikom na gumb DA potrdite, da se strinjate s premikom. 

 

 

2. Po uvozu preverite, da sta POSTArCA Root in POSTArCA G2 vidna v ustrezni shrambi ter 

označena kot zaupanja vredna (trusted). Rdeči križec mors izginiti. 

 

Slika: Primer – potrdili sta v »Trusted Root Certification Authorities« in sta zaupanja vredni. 

 



 

31 
 

Mozilla Firefox – posebnosti 
Firefox ima lahko ločeno shrambo potrdil (odvisno od nastavitev in verzije), zato se potrdila, ki so 

nameščena v Windows, ne prikažejo vedno samodejno. Če podpisujete s Firefox in imate težave, 

preverite uvoz potrdil tudi v Firefox. 

Odpiranje upravljanja potrdil v Firefox 

1. V Firefox odprite Nastavitve (Settings) > Privacy & Security. 

2. V razdelku »Certificates« kliknite »View Certificates…«. 

 

Slika: Firefox – Privacy & Security > Certificates > View Certificates. 

 

Uvoz korenskega/vmesnega potrdila (Authorities) 

1. V oknu Certificate Manager odprite zavihek »Authorities« in kliknite »Import…«. 

2. Izberite datoteko korenskega potrdila (ki ste jo naložili v koraku prej) - glejte zavihek z 

vašim certifikatom npr. Halcom - in kliknite »Odpri«. 
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3. Ob pozivu obvezno označite »Trust this CA to identify websites« in potrdite z »OK«. 

 

 

4. Ponovite postopek še za vmesno potrdilo (npr. SIGEN-CA G2). 
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5. Preverite, da sta potrdili vidni na seznamu Authorities. 
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Slika: Authorities – primer, kjer sta vidna SI-TRUST Root in SIGEN-CA G2. 

 

Preverjanje osebnega potrdila v Firefox (Your 

Certificates) 

V zavihku »Your Certificates« mora biti vidno vaše osebno potrdilo. Če ga ni, ga je potrebno uvoziti 

(običajno .p12/.pfx datoteka, ki jo prejmete pri izdajatelju). 
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Slika: Firefox – »Your Certificates«; tukaj mora biti vidno vaše osebno potrdilo. 

Mac OS – posebnosti (Keychain Access) 
Na Mac OS se potrdila upravljajo preko aplikacije Keychain Access. Za pravilno delovanje je 

pomembno, da so korenska/vmesna potrdila nameščena v ustrezni ključnici in pravilno označena kot 

zaupanja vredna. 

Korensko potrdilo v System keychain (Always Trust) 

Korenska potrdila in vmesna potrdila (npr. SI-TRUST Root) praviloma uvozite v »System keychain« in 

jih nastavite na »Always Trust«. 
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Slika: Mac OS Keychain Access – SI-TRUST Root v »System« keychain« in nastavljeno na »Always Trust«. 

Osebno potrdilo (Use System Defaults) 

Za osebno potrdilo (tisto, s katerim podpisujete) mora imeti nastavitev zaupanja »Use System 

Defaults«, kot prikazuje primer spodaj. 

 

Slika: Mac OS – osebno potrdilo naj bo nastavljeno na »Use System Defaults«. 

 

Nastavitve brskalnika – dovoljenje za lokalno 

omrežje 
Če je ProXSign nameščen, a ga portal ne zazna, je lahko vzrok blokada povezave do lokalnega omrežja. 

To dovoljenje je potrebno, da brskalnik komunicira z lokalno storitvijo ProXSign. 

Microsoft Edge (primer) 

1. Ko se prikaže obvestilo za dostop do lokalnega omrežja, kliknite »Dovoli«. 
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2. Če ste dovoljenje predhodno blokirali: kliknite ikono ključavnice ob naslovu spletne strani 

in nastavite »Dostop do lokalnega omrežja« na »Dovoljeno«. 

 

 

3. Lahko preverite tudi globalno nastavitev v Edge: Settings > Privacy, search and services > 

Site permissions > Local network access. 
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Primer, ko portal javi, da ProXSign ni dosegljiv 

 

Slika: Portal javi, da podpisna komponenta ni dosegljiva (pogosto zaradi blokade ali nezagnane komponente). 

• Preverite, da je ProXSign nameščen in zagnan (včasih pomaga ponovni zagon računalnika). 

• Preverite dovoljenje brskalnika za lokalno omrežje (zgoraj). 

• Če uporabljate več brskalnikov, testirajte še z Microsoft Edge ali Google Chrome. 
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Pogoste napake in rešitve 
Spodaj so opisane najpogostejše možne napake in postopki za odpravo. Če napaka ostaja tudi po 

izvedenih korakih, pripravite posnetek zaslona napake in podatke o izdajatelju potrdila (Issued by). 

Napaka -300 

Napaka -300 se pojavi pri podpisovanju dokumenta vloge. Sporočilo pogosto omenja veljavnost 

digitalnega potrdila, v praksi pa je razlog tudi prevelika datoteka (PDF), ki jo podpisujete ali priloga. 

• Zmanjšajte velikost PDF prilog (npr. stisnite PDF ali ponovno shranite kot »Reduced size«). 

• Na povezavi https://www.adobe.com/acrobat/online/compress-pdf.html lahko 

kompresirate PDF datoteke, ki ste jih priložili vlogi, da bo celotna vloga pod omejitvijo 50 MB. 

 

 

Napake 10–18, 20–28, 0 (splošno) 

Če se pojavljajo kode napak v razponih 10–18, 20–28 ali 0, je najpogosteje težava povezana z eno 

izmed naslednjih točk: 

• 10-19 - težava z osebnim potrdilom  

• 20-29 – težava s korenskim ali vmesnim potrdilom  

• 0 - certifikat ni izbran 

Uporabite korake v predhodnih poglavjih in preverite, če imate korensko in vmesno potrdilo naloženo. 

Če težave ostajajo 

Če kljub izvedenim zgoraj opisanim korakom težave s podpisovanjem vloge pri vas ostajajo, nam lahko 

pišete na kontaktni.center@borzen.si. V sporočilu o napaki nam, porismo, posredujte: 

• posnetek zaslona napake (koda napake mora biti vidna), 

• podatek o izdajatelju potrdila (Issued by) in naziv potrdila (Issued to), 

https://www.adobe.com/acrobat/online/compress-pdf.html
mailto:kontaktni.center@borzen.si
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• podatek o operacijskem sistemu (Windows/macOS) in brskalnik (Edge/Chrome/Firefox) 

vašega računalnika, 

• informacijo, ali imate nameščeno komponenti ProXSign in katero verzijo (vidno v portalu ob 

statusu podpisne komponente). 


